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ДОГОВОР ОФЕРТЫ 
 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Сайт – информационный ресурс Исполнителя, размещенный в общем 
доступе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

сетевому адресу: www.x-solution.ru и его поддоменах 
Сотрудники – лица, получившие от Исполнителя доступ к личному 

кабинету на сайте Исполнителя (домен www.x-solution.ru), и (или) лица, 
имеющие договорные взаимоотношения с Исполнителем 

Клиент - совершеннолетние, дееспособное физическое лицо, 
действующее в своих интересах, либо в интересах несовершеннолетнего 

лица, чьи интересы представляются на законных основаниях, порядке ст. 

26 ГК РФ.  
 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной 

офертой) индивидуального предпринимателя Никольского Владислава 
Олеговича ИНН 360408448437, ОГРНИП 321774600755845, 

зарегистрированного межрайонной инспекцией Федеральной налоговой 
службы № 46 по г. Москве , именуемого в дальнейшем Исполнитель, и 

Клиента (физического или юридического лица), принявшего публичное 
предложение (оферту) выражающим намерение считать себя 

заключившим Договор возмездного оказания информационно-
консультационных услуг (далее – «Договор-оферты»/Договор), на 

изложенных ниже условиях.  

1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации (далее — ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий 

Договора и оплаты услуг по Договору, физическое или юридическое лицо, 
производящее акцепт этой оферты, становится «Клиентом», а 

Исполнитель и Клиент совместно — «Сторонами» настоящего Договора 
оферты. 
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1.3. Исполнитель оказывает информационно-консультационные услуги 

(далее — Услуги), полный список которых опубликован в сети Интернет 
на сайте Исполнителя по адресу: www.x-solution.ru, порядок оказания и 

оплаты которых указан в настоящем Договоре-оферте (далее — 
Договор/Договор-оферты). 

1.4. В соответствии со статьей 438 ГК РФ, акцептом настоящей Оферты 
является оплата заказанных услуг на условиях, указанных в ней, путем 

перечисления денежных средств на счет, указанный Исполнителем. 
Акцепт оферты производится вне зависимости от размера платежа. 

1.5. Осуществляя акцепт настоящей Оферты в порядке, определенном п. 
1.4. настоящего Договора, Клиент соглашается со всеми условиями 

Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего Договора. 
1.6. Принимая данную Оферту, Клиент, тем самым, от своего имени и от 

имени любых иных лиц, заинтересованных в определяемых данным 
Договором услугах, действуя на законных основаниях, достоверность и 

достаточность которых Исполнителем не проверяется и не 

устанавливается, выражает свое согласие с тем, что настоящие условия 
не ущемляют его законных прав. 

1.7. Текст настоящего Договора размещен в сети Интернет по адресу: 
www.x-solution.ru 

1.8 Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в условия 
Договора-оферты в одностороннем порядке. Изменения в условия 

Договора-оферты начинают свое действие с момента опубликования их на 
Сайте и действуют бессрочно. 

1.9 Договор–оферта не требует скрепления печатями и/или подписания 
договора Сторонами, сохраняя при этом полную юридическую силу. 

 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

2.1. Предметом настоящего Договора является возмездное 

предоставление Клиенту информационно-консультационных услуг, 
оговоренных между Сторонами в процессе их согласования.  

2.2. Оказание Услуги Исполнителем для Клиента производится 
исключительно на условиях настоящего соглашения и при условии его 

полного и безоговорочного принятия. Частичный или неполный акцепт 
условий настоящего договора-оферты не допускается.  

2.3. Перечень конкретных информационно-консультационных услуг, а 
также форма, требования, сроки, и стоимость их предоставления 

оговариваются Сторонами в личной переписке (в электронной форме), 
либо посредством телефонных переговоров. 

2.4. Пользователь обязуется перед принятием условий настоящего 
договора-оферты ознакомиться с его полным текстом и убедиться в том, 

что все положения ему понятны, в том числе, приложение №1 – «Порядок 
заключения Договоров с Исполнителем. Условия Договора». 

2.5 Для оказания услуг Исполнитель вправе привлекать Сотрудников по 

своему выбору. 
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3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ РЕШАЕМЫЕ В ПРОЦЕССЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 
3.1. Исполнитель оказывает Услуги исключительно с целью содействия 

Клиентам, в процессе обучения, оказывая консультирование в указанной 
области, а также Клиентам, заинтересованным в консультационной 

поддержке по вопросам обучения, развития, повышения знаний и 
навыков в определенной сфере, проверке (аудите) или советах 

относительно выполненных и (или) предстоящих работ.  
3.2. Материалы, направленные Исполнителем Клиенту по итогам 

выполнения Услуги, могут использоваться только в качестве 
дополнительного инструмента для решения имеющихся у Клиента задач, 

сбора информации и источников, но не являются готовым решением. 
Клиент обязан использовать материалы как источник информации, 

содержащий стороннее мнение по вопросу, его оценку. Клиент вправе по 
собственному усмотрению перерабатывать материалы, создавать 

производные произведения, соглашаться или не соглашаться с выводами, 

предложенными Исполнителем, с его позицией. Клиент вправе получать 
консультации по интересующему его вопросу по средствам телефонной 

связи. Помимо прочего Клиент вправе оценивать содержание 
выполненной работы – глубину проработки вопроса, освещение всех 

значимых аспектов, проводить аудит интересующих Клиента вопросов.  
3.3. Клиент в процессе взаимодействия с Исполнителем, а также во время 

пользования Сайтом должен действовать добросовестно, помня о нормах 
морали и нравственности, не допуская злоупотребления правами, 

совершения противоправных и незаконных действий.  
3.4. Клиент вправе в пределах, установленных настоящим договором-

офертой, использовать материалы, переданные Исполнителем в процессе 
оказания Услуг, как источник информации, источник заимствований в 

пределах, допустимых законодательством Российской Федерации и 
задачами, имеющимися у Клиента.  

3.5. Клиент, принимая условия настоящего Договора-оферты, 

подтверждает, что не будет использовать материалы для целей 
присвоения себе авторства, и не будет выдавать их за собственный труд 

и результаты собственной творческой деятельности. 
3.6. Исполнитель вправе пользоваться любыми материалами при оказании 

Услуг и использовать их во время консультации Клиента и (или) в 
процессе оказании Услуг Клиенту. 

4. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

4.1. Совершение Клиентом действий, указанных в пункте 1.4, признается 
полным и безоговорочным акцептом условий настоящего соглашения, и 

воспоследует заключению между Клиентом и Исполнителем 
лицензионного договора в простой (письменной) форме. Исключительные 

права на Сайт Исполнителя (домен www.x-solution.ru и все поддомены в 
целом, далее “Сайт)”), равно на все его элементы, включая содержание 

Сайта, принадлежат Исполнителю.  
4.2. Клиент не вправе передавать, отчуждать предоставленные права 

пользования материалами, разработанными в процессе оказания Услуг 

третьим лицам, каким-либо образом обременять предоставленные права.  

http://www.x-solution.ru/
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4.3. Клиент не вправе использовать Сайт Исполнителя, за рамками 

действующего законодательства РФ.  
4.4. Стороны в процессе переговоров определяют основные условия 

результата предоставления информационно-консультационной Услуги. 
Такими условиями являются: тип, виды, форма предоставления Услуги, 

сроки, стоимость, дополнительные материалы и иные условия, которые 
имеют непосредственное значение для исполнения Услуги. 

4.5. Клиент обязан сформулировать требуемую информационно-
консультационную Услугу, в рамках компетенции Исполнителя, а также 

предоставить необходимые материалы по запросу Исполнителя для 
непосредственной оценки стоимости и возможности исполнения данной 

Услуги. Исполнитель обязан не более чем в течение 3-х дней (с учетом 
выходных и праздничных дней) произвести оценку стоимости 

предоставления информационно-консультационной Услуги и довести 
результаты такой оценки до сведения Клиента. 

4.6. В случае, приемлемости для Клиента, указанной Исполнителем 

стоимости, способа и сроков оказания Услуг, Клиент производит акцепт 
настоящей оферты, путем перечисления стоимости Услуг, в соответствие 

с п.6.2. на счет, указанный Исполнителем, обе Стороны полагают Услугу 
согласованной, а заказ (далее – «Заказ») на неё оформленным. Оказание 

Услуг начинается с момента внесения Клиентом стоимости Услуги в срок, 
не превышающий 3-х рабочих дней, если иной не установлен по 

согласованию Сторон. Исполнитель вправе не приступать к оказанию 
Услуг в случае невнесения Клиентом полного размера оплаты Услуги 

и/или не поступления банковского перевода, до момента зачисления 
банковской организацией денежных средств в счет оплаты Услуг по 

настоящему договору-оферты.  
4.7. Договор оказания услуг между Заказчиком и Исполнителем 

полагается заключенным с момента согласования условий Заказа, срока 
и стоимости его выполнения, но в любом случае с моменты внесения 

Заказчиком оплаты (в зависимости от того, какое событие произойдет 

ранее).  Действия Клиентов после акцепта оферты обладают юридической 
силой и признаются офертой и акцептом, которые влекут за собой 

заключение Договора в простой (письменной) форме. 
4.8. Услуга предоставляется в определенный Сторонами срок. В силу 

объективных причин срок по исполнению может быть продлен 
Исполнителем при уведомлении об этом Клиента до наступления срока 

исполнения услуги. Уведомлением о задержке следует считать сообщение, 
направленное Исполнителем Клиенту по каналам связи, в рамках которых 

осуществлялось взаимодействие (переговоры) Сторон, а также 
согласовывались условия заказа Услуг. Уведомление о задержке 

считается принятым с момента отправки сообщения о задержке. Срок 
доработки не входит в общий срок, определенный Сторонами при 

согласовании условий оказания Услуг. Сроки доработки определяются и 
устанавливаются Сторонами дополнительно с учетом содержания и 

характера конкретных замечаний, сложности их выполнения, 

загруженности экспертов и иных причин, определяемых в 
индивидуальном порядке. 

4.9. По факту выполнения Услуги, Исполнитель уведомляет об этом 
Клиента. В случае внесения частичной оплаты, по согласованию Сторон, 

Клиент обязан оплатить остаток стоимости Услуги, определенной 
Исполнителем. После оплаты Клиент вправе получить материалы, на 
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основании которых предоставлялась Услуга. Форма, а также канал 

передачи материалов определяется Сторонами по договоренности в 
процессе переговоров. 

 
 

 
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ, СОГЛАСИЯ И ПОДТВЕРЖДЕНИЯ  

 
5.1 Отношения Сторон по предоставлению информационно-

консультационных Услуг имеют конфиденциальный характер. Стороны не 
вправе разглашать сведения, касающиеся их отношений по настоящему 

Договору, полученные ими в процессе реализации регулируемых 
отношений. 

5.2 Исполнитель имеет право передавать информацию, полученную в 
ходе взаимодействия с Клиентом третьим лицам, в необходимом объеме, 

в случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

в целях качественного оказания Услуг по настоящему договору-оферты. 
5.3 Исполнитель имеет право передавать всю информацию, полученную в 

ходе взаимодействия с Клиентом третьим лицам, в случае если Клиент не 
оплатил оказанные Услуги/Услугу полностью, либо частично, при этом 

Исполнитель в праве переуступать/передавать право требования по 
настоящему договору-оферты, заключая соответствующие договоры.  

5.4. Присоединение Клиента к настоящему Договору означает его 
безусловное согласие на обработку его персональных данных. При этом 

Исполнителю предоставляется право на: обработку персональных данных 
любыми способами, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение по 

заявлению Клиента. 
5.5. Клиент предоставляет Исполнителю согласие: 

5.5.1. На обработку своих персональных данных и прочей 

предоставленной информации. 
5.5.2. На передачу имеющихся в распоряжении Исполнителя 

персональных данных и прочей информации о Клиенте, и/или иных 
лицах, информацию о которых Клиент сообщил Исполнителю, третьим 

лицам, которым Исполнитель может поручить обработку персональных 
данных и прочей информации на основании отдельных документов, 

регламентирующих такую обработку, в целях: исполнения Договора и 
иных правовых документов, регламентирующих взаимодействие Сторон в 

рамках использования Клиентом Сайта Исполнителя; осуществления 
поддержки служб, услуг и инфраструктуры Исполнителя; составления 

финансовой и управленческой, маркетинговой отчётности, стратегий и 
маркетинговых мероприятий; защиты прав и законных интересов 

Исполнителя, и других клиентов; реализации прав и законных интересов 
Исполнителя при раскрытии информации инвесторам и/или 

реорганизации Исполнителя; уступки прав требования по обязательствам 

Клиента перед Исполнителем - в объёме, необходимом для осуществления 
обозначенных целей. 

5.5.3. На получение голосовых, текстовых, видео- и смешанных 
сообщений посредством СМС-сообщений, электронной почты, пуш-

уведомлений и иных средств передачи информации, которые 
предусмотрены обычной деловой (производственной) деятельностью 
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Исполнителя в рамках заключаемого Договора и/или в рамках 

использования Клиентом Сайта Исполнителя. 
5.5.4. На получение любых материалов, в том числе рекламного 

характера, как об Исполнителе, так и о его партнёрах, без каких-либо 
ограничений на любые известные Исполнителю контакты для связи. 

5.5.5. В случае, если у Клиента изменились персональные данные, он 
обязуется сообщить об этом Исполнителю, в срок не позднее 3 (трех) 

календарных дней с даты изменений, путем направления сообщения 
любым доступным способом связи.  

5.6. Исполнитель подтверждает, что: 
5.6.1 Ознакомлен о наименовании, регистрационном номере, месте 

нахождения (адресе) Исполнителя и прочими контактными данными, 
размещенными в настоящем Договоре-оферты.  

5.6.2. Ознакомлен о возможном распространении (в виде публикации) в 
сети Интернет без какого-либо согласования с Клиентом разъяснений 

Исполнителя относительно опыта сотрудничества и истории 

взаимодействия, в том числе по заказам, как в период сотрудничества, 
так и после его прекращения. 

5.6.3. Полностью ознакомился с публичной офертой и иными 
документами, в том числе электронными регламентирующими 

правоотношения Сторон. Их содержание и возможные для Клиента 
правовые последствия в связи с заключаемым Договором-оферты ясны и 

понятны. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Акцептируя настоящую Оферту Клиент, обязуется выплатить 

Исполнителю согласованное вознаграждение в полном размере. 
Стоимость Услуг Исполнителя, возможные способы оплаты, сообщаются 

Клиенту в процессе переговоров, и устанавливаются по согласованию 
Сторон. Стоимость Услуг указывается с учетом действующих налогов и 

сборов, при этом Клиент самостоятельно в соответствии с 
законодательством страны, резидентом которой является (отлично от РФ), 

рассчитывает и уплачивают применимые налоги, сборы и комиссии. 

6.2 Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется на условиях 
предоплаты (размер которой определяется Исполнителем), в порядке, 

устанавливаемом настоящим Договором. Оплата может быть 
осуществлена Клиентом частями при условии дополнительного 

согласования порядка проведения платежей с Исполнителем. В случае 
частичной оплаты заключается дополнительное соглашение между 

Исполнителем и Клиентом. Дополнительное соглашение может быть 
заключено Сторонами в процессе переговоров, путем письменного или 

устного подтверждения о согласовании и утверждение Сторонами его 
условий. Оставшаяся часть суммы при ее наличии выплачиваются по 

запросу Исполнителя, заранее, до даты окончания оказания Услуг 
(передачи результатов выполненных работ), если отсутствуют иные 

договоренности Сторон Договора. 
6.3 Исполнитель может менять стоимость оплаченных услуг для 

конкретного Клиента в случае, если Клиент изменил, любым способом, в 

том числе но не ограничиваясь (утаил/скрыл/не сообщил) условия для их 
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качественного и своевременного исполнения. Если Клиент не вносит 

оплату по Услуге в течении дня с момента сообщения стоимости 
Исполнителем – Исполнитель вправе изменить стоимость Услуги и 

произвести перерасчет, предварительно уведомив об этом Клиента. 
6.4 Моментом оплаты считается поступление средств на счет указанный 

Исполнителем. 
6.5 Клиент самостоятельно несет ответственность за правильность 

производимых им платежей. 
6.6 В целях договора принимается оплата от Клиента исключительно в 

безналичной форме на счет Исполнителя. 
6.7 Услуги предоставляются в полном объеме исключительно при условии  

оплаты, их полной стоимости Клиентом, при этом Исполнитель в праве 
задерживать передачу подготовленных консультационных материалов, до 

момента оплаты полной стоимости Услуг.  
6.8 Исполнитель оставляет за собой право в отказе от предоставления 

Услуг в случае не поступления денежных средств на счет, указанный 

Исполнителем в течении 3-х дней с момента согласования стоимости 
предоставляемых Услуг. 

 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

7.1. В случае нарушения условий настоящего Договора-оферты, Клиент 
и Исполнитель несут ответственность в соответствии с настоящим 

договором-офертой и законодательством Российской Федерации.  
7.2. Ответственность Исполнителя ограничивается обязательствами, 

принятыми правообладателем на себя в рамках лицензионного договора 
и ограничена реальным ущербом, не превышающим стоимость 

оплаченной Клиентом Услуги. 
7.3. Ответственность по сделке, совершенной между Клиентом и 

Исполнителем, возникает непосредственно у Клиента. Исполнитель не 

несет ответственности за действия (бездействия) третьих лиц, 
привлеченных к заказу, равно не несет ответственности за последствия 

действий (бездействий) Клиента и третьих лиц, привлеченных к заказу и 
за возможные последствия таковых. Зона ответственности Исполнителя 

перед Клиентом ограничивается обязательствами, принятыми на себя 
Исполнителем в рамках данного договора, реальным ущербом, 

причиненным Клиенту.  
7.4. В случае заключения Договора с Исполнителем ответственность 

Исполнителя по Договору ограничена реальным ущербом и не может 
превысить размер причитающегося ему вознаграждения по Договору.  

7.5. Исполнитель не несет ответственности перед Клиентом за ожидания 
последнего, находящиеся за рамками согласованного сторонами Заказа, 

за личную субъективную оценку Клиентом результатов оказанных услуг, 
такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная 

оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными не 

качественно, или не в согласованном объеме.  
7.6. Выплата штрафов, неустоек, пеней не освобождает Стороны от 

надлежащего выполнения принятых на себя обязательств.  
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8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
 

8.1. Условия заказа п. 4.6. могут быть изменены, а Стороны 
заключенного Договора вправе отказаться от его исполнения только в 

порядке и на условиях, установленных настоящим разделом. 
8.2. Клиент вправе в течение 1 (одного) дня с даты акцепта Оферты 

внести изменения в Заказ (изменить условия Договора) при условии, что 
такие изменения не влияют на объем оказываемых Услуг и другие 

значимые параметры Заказа. Внесение изменений в иной срок (при 
соблюдении иных условий, предусмотренных в настоящем пункте) 

допустимо только по предварительному согласованию с Исполнителем и с 
его согласия. При условии изменения Клиентом условия Заказа 

Исполнитель праве изменить стоимость Заказа по собственному 
усмотрению. В случае, если объем Заказа уменьшается – его стоимость не 

может быть снижена относительно той, что была установлена на момент 

акцепта оферты. В случае, если при условии изменения условий Заказа 
Клиентом стоимость Заказа увеличена Исполнителем – Клиент обязан 

оплатить разницу в течении 1 (одного) календарного дня.  
8.3. Исполнитель вправе вернуть средства, уплаченные Клиентом за ту 

часть заказа, выполнение которой не представляется возможным, по 
независящим от Исполнителя причинам, с соответствующим их 

обоснованием. Возврат средств за выполненную часть работы не 
производится. Размер суммы, которую должен возместить Исполнитель, 

рассчитывается Исполнителем, в зависимости от характера причин, 
повлиявших на невозможность исполнения обязательств и размера 

фактически понесенных Исполнителем, при оказании услуг расходов. 
8.4. В случае одностороннего отказа Клиента от исполнения Договора, 

Клиент обязан возместить расходы Исполнителя по Договору, не меньшем, 
чем 1 000 (одна тысяча) рублей в рамках одного Заказа, а также уплатить 

Исполнителю вознаграждение за фактически проделанную работу 

(оказанные услуги), компенсировать прочие издержки, включая 
маркетинг, налоговые сборы, оплату работ третьим лицам и произвести 

оплату всех работ Заказа, выполнение которых было начато, но не было 
закончено Исполнителем и прочими лицами, привлеченными 

Исполнителем для выполнения задач Заказа.  В случае, если сумма 
превышает ту, что была внесена Клиентом, Клиент обязуется оплатить 

Исполнителю проделанную работу, а также несет ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Односторонний 

отказ Клиента от исполнения Договора не снимает ответственности с 
Клиента, а сумма к возврату по уже оплаченному заказу определяется на 

усмотрение Исполнителя, с учетом вышеизложенных обстоятельств, 
прямо влияющих на её размер, но не может быть ниже 50% от той, что 

была установлена в момент акцепта оферты. 
 

9. КРИТЕРИИ КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

 
9.1. Результатом оказания Услуг является предоставленное Клиенту 

письменное заключение по интересующему Клиента вопросу в формате, 
указанном Клиентом, либо оказанная Клиенту письменная или устная 

консультация, содействие (в том числе, в форме репетиторства). 
Результаты оказанных Услуг не могут быть использованы Клиентом как 
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готовые научные работы для целей их предоставления в учебные 

учреждения, как готовые бизнес решения для использования в деловых 
(служебных) целях. Результаты оказанных услуг являются источником 

информации и материалов, содержат субъективную оценку Исполнителя 
по поставленному вопросу, сформированную на основании его 

профессионального и личного, опыта как следствие, являются 
дополнительным инструментом для Клиента в решении поставленных 

перед ним задач, в том числе, являются способом подготовки Клиента к 
их самостоятельному выполнению. Результаты оказания услуг могут 

использоваться как образцы для последующего самостоятельного 
выполнения Клиента поставленной задачи, либо как источник 

заимствования в допустимых поставленной перед Клиентом задачей 
пределах. Исключительные права на результаты оказания услуг 

принадлежат Исполнителю, либо лицу, которому Исполнитель передал 
исключительные права. 

9.2. Сроки оказания Услуг устанавливаются и определяются по 

Московскому времени, если иное не согласовано сторонами Договора. 
9.3. К результатам оказания услуг применяются следующие требования: 

- отсутствие фактических, технических, математических ошибок, 
неточностей; 

- логическое и последовательное изложение; 
9.4. Сдача-приемка результатов оказанных услуг осуществляется 

посредством отправки файлов работ/консультаций Исполнителем 
Клиенту, установленным Сторонами способом дистанционной связи.  

1) Клиент вправе в течение 21 (двадцати одного) календарного дня с 
момента получения результатов, указать на выявленные недостатки, 

мотивируя и аргументируя их.   
2) Исполнитель обязуется устранить выявленные недостатки, при их 

мотивированности, в срок, не превышающий 7 (семи) календарных дней. 
В случае отсутствия возражений в указанный срок, услуги полагаются 

Сторонами, оказанными надлежащим образом с соответствующим 

качеством, являются принятыми в полном объеме и без замечаний.  
3) Отсутствие претензий в течение срока, указанного в пп. 1) и 

устранение Исполнителем выявленных Клиентом недостатков в течение 
срока, определяемого в порядке пп. 2) при условии, что в последующем в 

пределах срока, указанного в пп. 1) Заказчиком не предъявлены новые 
требования об устранении недостатков, Услуги полагаются принятыми 

Клиентом.  
4) В случае несогласия Исполнителя с заявленными Клиентом 

недостатками Исполнитель обязан сообщить об этом Клиенту. В указанном 
случае Исполнитель и Клиент обязаны найти согласованный вариант 

решения вопроса. В случае недостижения сторонами согласия – 
проводится экспертиза из числа привлеченных Исполнителем третьих 

лиц, специализирующихся в предмете спорного заказа. В случае не 
достижения сторонами согласия, в том числе, с учетом результатов 

поверки качества оказанных услуг, спор может быть передан на 

рассмотрение в суд в соответствии с условиями настоящей Оферты.  
9.5. Исполнитель не гарантирует Клиенту конкретного результата, 

подразумевающего любую аттестацию, и не несёт ответственности в 
случае не сдачи/неудачной сдачи Клиентом любого рода аттестаций и 

экзаменов, поскольку данное обстоятельство, напрямую зависит от 
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множества объективных факторов, не контролируемых Исполнителем 

напрямую.  

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  
 

10.1. Ничто в Договоре, а в частности участие в программе лояльности, не 
может пониматься как установление между Исполнителем и Заказчиком 

агентских отношений, отношений товарищества, отношений по 
совместной деятельности, отношений личного найма либо каких-то иных 

отношений, прямо не предусмотренных настоящим договором-офертой. 
10.2. Любые споры, которые могут возникнуть между Исполнителем и 

Заказчиком в связи с настоящей офертой и/или договором, подлежат 

рассмотрению по месту нахождения Исполнителя, с соблюдением 
обязательного досудебного претензионного порядка.  

10.3. Электронные сообщения, признаются достаточным доказательством 
исполнения обязательств по настоящему Договору, без необходимости 

нотариального заверения, если они направлены с электронных 
контактных данных Клиента и Исполнителя с расширением и/или при 

условии возможности установления стороны, от которой они исходят, в 
соответствие с п. п. 2 ст. 434 ГК РФ. 

10.4. Акцептируя настоящую оферту Клиент принимает условиями 
бонусной программы Исполнителя, условия которой размещены на Сайте 

Исполнителя. 

  

 


